
Deskripsi Mata Kuliah 10 : Pelayanan Informasi Obat dan Konseling (2 SKS) 

Pelayanan Informasi Obat dan Konseling 

Kode/Status : MFK 637/Wajib 
Level : Magister 
Semester : 2 
Koordinator Mata 
kuliah/Dosen 

: Prof Zullies Ikawati, Dr. Detty Nurdiati, Prof .Sofia Retnowati 

Bahasa  : Bahasa Indonesia 
Metode ajar/durasi 
kelas per minggu selama 
1 semester 

: Kuliah, diskusi, dan praktek; 2 jam/minggu and 14 minggu dalam 1 
semester. 

Beban kerja : kegiatan tatap muka 100 menit, penugasan terstruktur 120 menit, 
kegiatan mandiri 120 menit per minggu per semester 

Jumlah SKS : 2 SKS 
Prasyarat : Tidak ada 
Tujuan/Capaian 
Pembelajaran Mata 
Kuliah 

: Mahasiswa mampu melakukan penelusuran literature untuk 
menyediakan bukti terbaik dalam pelayanan pasien dan mampu 
mengaplikasikan teknik konseling yang baik. 

Deskripsi : Mata kuliah ini Mata kuliah ini mengajarkan tentang konsep pelayanan 
informasi obat, pendekatan sistematis untuk menjawab permintaan 
informasi obat, sumber-sumber informasi obat, evaluasi literatur, 
evidence-based pharmacotherapy, pemanfaatan internet sebagai 
sumber informasi, serta peran PIO dalam mendukung Komite Farmasi 
dan Terapeutik. Mata kuliah ini juga mengajarkan prinsip–prinsip 
berkomunikasi yang dapat dimanfaatkan untuk berinteraksi dengan 
pasien, dan sesama staf kesehatan misalnya dokter, perawat. Dalam 
mata kuliah ini diperkenalkan metode-metode komunikasi :Three Prime 
Questions, Show and Tell, Motivational interview, Readiness to Change, 
komunikasi dengan dokter, dan lain-lain. 

Metode penilaian : A-E, Penugasan 20%, UTS 40% dan UAS 40% 
Media ajar : LCD projector, layar, pengeras suara, jaringan internet 
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